Somos una empresa de datos.
Construimos soluciones centradas en
el cliente, la tecnologia y la informacion.

Somos DataCentric.




Quiénes Somos

Nuestros principales activos son los datos, la tecnologia y
un equipo humano que ha desarrollado su oficio y know
how trabajando como data partner para las principales
companias nacionales y multinacionales.

Hemos evolucionado a un entorno innovador, digital y
global en constante transformacién, marcado por la
conectividad, la movilidad y lo social.

Q Aprendemos de los datos para, mejorar el
performance de los procesos de negocio, y
optimizar las inversiones en acciones comerciales
vy de marketing, compartiendo siempre una
visién analitica y los insights derivados de los
proyectos.

° Nuestra pasion por los datos nos ha llevado a
construir el Data Lake de DataCentric. Un
sistema de informacion complejo basado en
técnicas de Big Data, conectado con Internet y
los Data Sets mas relevantes tanto publicos como
privados sobre consumidores, empresas y
territorios. Asi, desarrollamos soluciones y APls
verticales para poder accionar y tomar mejores
decisiones en tiempo real.

° Respeto por la privacidad y el cumplimiento
legal forman parte de nuestros valores esenciales.
Garantizamos a nuestros clientes la mejor
custodia y tratamiento de su activo mas valioso:
la informacion sobre sus clientes y su negocio.

Que Hacemos

Ayudamos a empresas a resolver sus
necesidades presentes y futuras relativas a
los datos, haciendo un uso competitivo de los
mismos.

Mejoramos la calidad - actualizacion,
veracidad y exactitud - de la informacion
contenida en las bases de datos de nuestros
Clientes.

Ayudamos a obtener todo el potencial del

factor geografico con tecnologia de Location

Based Services y Data Visualization.
’

Gestionamos los derechos de los
consumidores en materia de privacidad y
consentimiento.

Ensefiamos a aprovechar todo el valor de las
fuentes de datos de acceso ptblico - open
data.

Ayudamos a obtener datos y a comunicar por
todos los canales, el que prefiera el
consumidor.

Mas de 20 anos

en continua innovacion
e




Data Solutions

En Datacentric disponemos de los datos y tecnologia simple y flexible necesaria para, de una forma
precisa, ayudar a nuestros Clientes a obtener ventajas competitivas, transformar la experiencia de sus
Clientes, optimizar sus procesos de gestion, afadir valor a los productos existentes o crear nuevos
productos y modelos de negocio, identificar los Clientes mas rentables, definir segmentos objetivo clave
y gestionar de forma eficiente los recursos de adquisicion y retencién.

MDM - Master Data Management

Solucién que estandariza, normaliza, enriquece y unifica datos e informacion para garantizar una correcta integracion,
manteniendo una Unica codificacion, evitando duplicidades y compartiendo la informacién relevante entre todas las
areas de la empresa: vision Unica de clientes y/o productos, creacion de un punto Unico de introduccién de datos.

Data Analytics & Insight

La globalizaciéon y competitividad de los mercados hacen cada vez mas necesario conocer mejor a los Clientes para
rentabilizar las decisiones de negocio; en Datacentric ponemos a disposicion de nuestros Clientes soluciones que
facilitan la recopilaciéon, estructuracion y validacién de todas las fuentes de datos para, posteriormente,
transformarlos en informacion, pasando del Big Data al Smart Data:

Definir una estrategia mas eficaz de marketing,
nuevas oportunidades de ingresos, mejor
servicio al cliente y mejora de la eficiencia
operativa.

Mejorar el conocimiento de los Clientes
actuales y, de esta forma, conseguir
nuevos clientes, fidelizarlos y retenerlos.

Data Strategy

Nuestros servicios se focalizan en el almacenamiento y explotacion de datos para permitir, a través de los mismos,
conocer mejor a los clientes y aumentar la capacidad de contacto, la calidad, la rentabilidad y la retencién: datos para
cualificacion de leads, inteligencia competitiva, location-based search, junto con maxima cobertura y actualizacién;
esta es la razén principal por la que utilizamos mdltiples fuentes para construir y actualizar los datasets mas
completos y precisos de Empresas, Particulares, con datos financieros, socio-demograficos, GEQindicadores,
Catastrales, Morosidad, etc.



Data Solutions

Customer Analytics

Mediante el desarrollo de modelos descriptivos y predictivos ayudamos a nuestros Clientes a optimizar e innovar en
las decisiones de negocio desde el analisis y tratamiento de las diferentes fuentes de informacién, implementacion de
los modelos predictivos y construccion de métricas de seguimiento; todo ello para:

A Gestion dinamica de Clientes: modelos Modelizacién predictiva: creacion de modelos
,@ analiticos para optimizar la expansién, ‘C.Q\L basados en tendencias de comportamiento
captacion, vinculacion, fidelizacion y histérico y disefio de acciones y protocolos de
retencion, satisfaccion.. retencidn y fidelizacion de Clientes.
Geomarketing

El geomarketing permite a nuestros Clientes visualizar las estrategias de marketing y poner al descubierto aquellas
localizaciones de mayor potencialidad de un negocio y, de esta forma, analizar la realidad econémico-social desde un
punto de vista geografico, a través de datos cartogrificos y soluciones de estadistica espacial. Dentro del mundo de
la distribucion comercial, las técnicas de geomarketing permiten abordar cuestiones criticas y habituales de este
sector, que no siempre son atendidas correctamente y podrian resumirse en la siguiente pregunta: ;quién compra

Optimizacion de la red de tiendas y
definicion de la estrategia de expansion: publicitarias: ;Donde estan los mejores clientes?
{Qué caracteristicas tienen las dreas de ;Cudles son las caracteristicas sociodemograficas
influencia de cada tienda?, ;Cual es el de un drea determinada? ;Qué dreas cumplen un
mercado potencial de un area?, ;Cudl es la determinado criterio (riqueza, poblacién, etc.)?
localizacién éptima para un nuevo local?

a Optimizacion del impacto de las campanas

Qv
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Data Privacy & Compliance

Recopilar, gestionar y monetizar de una forma segura los datos a través de los diferentes canales de marketing y
contacto con la empresa para mejorar el valor de los datos, construir confianza de clientes y adecuar los
procedimientos al cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD):

Evaluacién de Impacto de la Privacidad para Actuamos como Delegado de Proteccion de Datos
identificar y reducir cualquier riesgo de (DPD) ayudando a nuestros Clientes a establecer las
incumplimiento en el tratamiento de los politicas y procedimientos adecuados y suficientes
datos. para garantizar que cumplen con el marco

normativo aplicable.
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Audience Solutions

La Base de Datos y el dominio del canal publicitario son las claves para obtener buenos resultados en
cualquier campana de marketing interactivo. DataCentric te ayudara a sacar provecho a cada canal y
alcanzar tus objetivos. Construimos soluciones de captacion y ventas a medida de los exigentes
objetivos de nuestros clientes. Ya sean ventas, leads o branding.

Permission Marketing Lists

Nuestro portfolio de Bases de Datos cuenta con mas de 15 millones de teléfonos méviles de particulares que
garantizan la mejor contactabilidad. El perfil general de estos registros se caracteriza por su responsividad a la venta a
distancia, pero ademas encontraras multiples criterios de segmentacion especificos para afinar al maximo el punto de
mira de tus acciones.

Email Marketing

Accedemos a Bases de Datos que cubren mas de 20 millones de emails de consumidores y 500.000 emails de perfil
profesional: empresarios, auténomos y directivos de empresas. Todos ellos con permiso, gran engagement y amplias
posibilidades de segmentacion. DataCentric ofrece un servicio completo que abarca desde el asesoramiento en la
oferta, segmentacion, concepcion de la campafa, maquetacion de creatividades y landing pages, planes de
re-targeting, reporting de cada envio y retroalimentacién de resultados.

Business Marketing

Nuestro modelo de datos esté creado con una finalidad 100% de Marketing. Como materia prima trabajamos con
todas las fuentes de informacion disponibles en el mercado, pero nuestro secreto se encuentra en saber cémo
combinar adecuadamente cada fuente para extraer datos a medida que mas se adecue con los objetivos de nuestros

Clientes:
Q 1,4 millones de empresas espafioles con Q Ficheros directoriales: 337.088 nichos de
actividad real contrastada. mercado.
° 3,9 millones Sociedades y Auténomos en ° Mas de 65.000 emails de nuestra comunidad
Espana y 480.000 en Portugal. DirectivosPLUS.

° 425.000 directivos operativos, verificados por ° Campaiias a mas de 500.000 emails de
Telemarketing. directivos, profesionales y PYMEs.



Audience Solutions

Campaign Management Solution

Nuestra plataforma tecnolégica XCampaign permite desarrollar e implementar un plan de comunicaciones
automatizado y masivo. XCampaign destaca por su entregabilidad, evitando filtros indebidos de antiSPAM, por su
capacidad de aprendizaje automatico y sus potentes funcionalidades de Marketing.

Nuestra tecnologia permite segmentar, testar, aplicar contenido dindmico y responsivo, implementar cadenas de
mensajes, entregar grandes volumenes de emails, y todo ello con completos reportes online, completado con un
asesoramiento sobre mejores practicas y servicios globales sobre base de datos, automatizacién de procesos y disefio
de emails o landing pages.

propiedad, con la segmentacién deseada y con permiso para recibir publicidad multicanal: Email, direccién postal o
teléfono. Ofrecemos tres posibilidades de generacion de leads: co-ponsor en sorteos, co-registros y proyectos a
medida de generacion de leads.

En base a una oferta y un objetivo de captacién de usuarios, estudiamos la viabilidad de trabajos a resultados en
formato CPL, incluyendo la monitorizacion de resultados, asi como la optimizacion de creatividades y preguntas del
formulario. Nuestras prioridades en cada proyecto son la transparencia, la seguridad juridica del dato y la generacion
de una solucién rentable a la medida de cada cliente.

Lead Validation & Lead Scoring

DataCentric proporciona herramientas online para mejorar la calidad y profiling de registros, mediante la validacion
de datos de contacto: direcciones postales, emails, teléfonos, DNIs, etc., activando procesos de auto-completado y
formateo para facilitar el completado del formulario y unificando la informacion de una persona, evitando tratar a
clientes como desconocidos. calculando online su scoring potencial de conversion y, finalmente, automatizando
acciones de seguimiento y de contacto, analizando las métricas de cada paso.

Real Time Performance

Nuestra plataforma de gestién de leads posibilita combinar los datos de clientes con la informacién de DataCentric
Third Party Data aportando conocimiento sobre cudl es el target ideal para cada campana, incluyendo, por ejemplo,
informacion sobre nivel socioeconémico y, de modo exclusivo, segmentaciones B2B. Toda esta informacién afiade
una capa de conocimiento a cookies y leads de formularios. En resumen, generamos una huella digital de cada
potencial, que permite a la solucién tecnoldgica mejorar en tiempo real la rentabilidad de cada inversién publicitaria.

DataBase and Lead Generation
DataCentric permite incrementar la base de datos de contactos, pagando sélo por registros (leads) generados en




Industry Solutions

DataCentric ofrece soluciones que permiten a nuestros Clientes responder a los retos clave planteados, con
iniciativas de negocio para cada industria, resultado de la combinacién de datos, analytics y tecnologia.
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Utilities

Optimizar la comercializacion de las dos
principales energias que afectan a los modelos
comerciales y de marketing: estrategia de clientes,
segmentacion de cartera, cartografiay modelos
predictivos.

Telecomunicaciones

Aplicar customer intelligence, con el fin de
obtener un mejor conocimiento de los clientes,
que permita fidelizar, reducir bajas y optimizar
tarifas

Seguros

Gestionar de forma eficiente el riesgo: ;Qué areas
exigen mayor riesgo: zonas naturales o artificiales?
¢Quién vive en areas propensas a inundaciones?
:Doénde la tasa de criminalidad es mayor?

Servicios Financieros

Conseguir ventajas competitivas mediante la
generacion de capacidades de Gestién de
Clientes, que permitan innovar para liderar los
cambios del mercado y reaccionar
comercialmente a los movimientos de
competidores

Retail

Ampliar el perfil de clientes: comportamiento,
estilo de vida, habitos de consumo, perfil
socio-demografico, etc., extraida de los datos de
consumo, los estudios de mercado e indicadores
externos

Soluciones DataCentric

e Segmentacion corporativa de clientes, basado en su
valor (potencial de consuma); gestion fichero SIPS

e Modelos predictivos para el célculo de propensiones
de consumo (gas, electricidad)

¢ Enriguecimiento de las BBDD con informacién geo y
sociodemografica

e Pool de listas multicanal para generacion de leads con
alto potencial de contratacion

e Deteccién de zonas para el despliegue de fibra éptica
y establecimiento de scoring de propension

e Revision y diagnostico de modelos predictivos y
anélisis de indicadores principales ARPU, Churn y MOU

e Desarrollo de sistemas de informacion para la toma de
decisiones, con herramientas de data quality, datos
catastrales y cuadros de mando

» Creacion de areas de influencia, territorios
comerciales, ubicacion de oficinas e incorporacion de
geoindicadores

e Segmentacion de clientes permitiendo atraer y
fidelizar a los segmentos mas atractivos

e Andlisis geo de canibalizacion de sucursales y estudio
de su radio de influencia, para optimizar productos,
servicios y campafas comerciales a negocios y
particulares

e Andlisis geografico de las zonas donde ya existen
clientes, definir perfil de zonas y establecer ranking de
zonas con mayor potencial de rentabilidad

e Segmentacion de Clientes para optimizar acciones de
venta cruzada y up-selling y lanzamiento de nuevos
productos



DataCentric PDM, S.A.

Nuria, 57 (Colonia Mirasierra)
E-28034 Madrid

+34 91 382 2000

40.4924 -3.7066

Calle Valencia, 243-245
E-08007 Barcelona
+34 93 467 4800
41.3923 -2.1627




